
Dane sprzedawcy 

Nazwa firmy: ......................................... 

Adres: ......................................... 

......................................... 

NIP: ......................................... 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstępuję od umowy sprzedaży następujących towarów: 

Nazwa towarów /tytuł ofert / 
numer ofert: ................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

Data zakupu: ................................................................................................ 

Data odbioru towaru: ................................................................................................ 

Dane kupującego 

Imię i nazwisko: ................................................................................................ 

Adres: ................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

Proszę dokonać zwrotu zapłaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami 
dostawy (zaznacz, w jaki sposób chcesz otrzymać zwrot zapłaconej ceny towaru) 

 na numer rachunku bankowego: 
 

 
 

 w inny sposób: .................................................................................................................... 

 
 
 
Miejscowość, data .................................................       Podpis ................................................ 

(jeżeli wysyłasz w wersji papierowej) 



Wymiana

Klient ma możliwość wymiany w ciągu 14 dni od momentu otrzymania zakupionego towaru 

na inny rozmiar  lub model,  pod warunkiem że jest  on dostępny.  Podczas wymiany przedmiotu 

proszę  pamiętać  o  tym  że:  przedmiot  nie  może  mieć  śladów  użytkowania  oraz  powinien  być 

należycie spakowany (nie pognieciony, nie pobrudzony), zapakowany w oryginalne nie zniszczone, 

nie naruszone opakowanie.

Koszty związane z wymianą ponosi konsument tzn.  na swój  koszt odsyła przedmiot i  pokrywa 

koszty ponownej wysyłki, abyśmy mogli wymieniony towar odesłać. Warunkiem koniecznym do 

wymiany towaru  jest  wpłata  na  konto  kosztów przesyłki  zwrotnej  bądź  włożenie  pieniędzy do 

pudełka z butami.

Zapakowany towar wraz z oryginalnym dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura 

VAT) i informacją na jaki przedmiot ma być wymiana należy odesłać na adres Sprzedawcy.

Zwrot

Zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami,  w  ciągu  14  dni  kalendarzowych  od  daty 

dostarczenia zamówionego towaru, Klient ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyny w ramach 

odstąpienia  od  umowy,  wg ogólnych  zasad  wynikających  z  przepisów dotyczących  zawierania 

umów na odległość. Dotyczy to wyłącznie sprzedaży konsumenckiej, a więc stosuje się tylko do 

sprzedaży osobie fizycznej, która dokonuje zakupu w celu niezwiązanym z działalnością zawodową 

lub gospodarczą.

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy wysłać drogą elektroniczną na adres 

zamowienia@obuwie-maximus.pl. 

Jak dokonać zwrotu produktu?

• Odeślij zakupiony produkt w nienaruszonym stanie i w oryginalnym opakowaniu wraz z

całą jego zawartością.

• Do  przesyłki  dołącz  dowód  zakupu  (faktura  lub  paragon)  oraz  wypełniony  formularz

zwrotu, wraz z podaniem numeru konta na które zostanie przekazany zwrot pieniędzy.

mailto:zamowienia@obuwie-maximus.pl


• Zwrot środków wykonamy w terminie do 14 dni od daty przyjęcia przesłanego obuwia.

Zwrot wykonujemy wyłącznie na podany nr konta.

• Nie przyjmujemy przesyłek za pobraniem lub do odbioru w paczkomacie.

• Przy zwrocie obuwia które zostało wymienione -  brana jest  pod uwagę data  otrzymania

pierwszej przesyłki z zamówienia. 

W przypadku niedopełnienia przez Klienta warunków zwrotu, a w szczególności zwrócenia

używanych lub uszkodzonych produktów, niedopełnienie terminu złożenia oświadczenia – zwrot

nie zostanie przyjęty do realizacji, a odesłanie do Klienta zwracanych produktów nastąpi wyłącznie

po  powtórnym  uiszczeniu  wpłaty  na  wskazane  przez  Sprzedającego  konto  bankowe  kosztów

wysyłki, zgodnej z aktualną taryfą na stronie Sprzedającego. 

Wszystkie  pytania  dotyczące  zwrotu  lub  wymiany  prosimy  kierować  na  adres  email

zamowienia@obuwie-maximus.pl lub telefonicznie pod nr 511 256 219, 504 779 388.

Wymiany i zwroty prosimy kierować na adres:

MAXIMUS Sylwester Niedziółka 

ul. Pogodna 6

21-400 Łuków
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